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|. INTRODUCCION

El presente reglamento de procedimiento se dicta en cumplimiento de lo establecido en el
articulo 199 del Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero, de medidas urgentes por el que se
incorporan al ordenamiento juridico espainol diversas directivas de la Unién Europea en el ambito de
la contratacién publica en determinados sectores; de seguros privados; de planes y fondos de
pensiones; del ambito tributario y de litigios fiscales, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo
24 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales.

Quedan excluidos del ambito objetivo de este reglamento la denuncia de cualquier infraccién
gue sea ajena, por razén de la materia, a la normativa aplicable a la distribucién de seguros, asi como
la relativa a los departamentos y servicios de atencién al cliente, regulados por la Orden
ECO/734/2004, de 11 de marzo, sobre los departamentos y servicios de atencion al cliente y el
defensor del cliente de las entidades financieras.

Il. DEFINICIONES

A efectos de este Reglamento, se entendera por:

Organo de administracion: El 6rgano de gobierno de la sociedad o de direccién del distribuidor, con la
atribucién de adoptar las medidas correctivas y sancionadoras que procedan.

Responsable del canal de denuncias e instructor del expediente: La persona encargada del canal de
denuncias que llevara a cabo las labores de investigacidn de la veracidad de los hechos denunciados.

1. DERECHOS Y GARANTIAS DEL DENUNCIANTE

La puesta en conocimiento del Responsable del canal de denuncias de cualquier infraccién
cometida en la entidad constituye un derecho de los empleados de la empresa, que confiere al
denunciante las garantias de confidencialidad de su identidad y de los hechos denunciados, asi como
su plena proteccion frente a represalias, discriminaciones y cualquier otro tipo de trato injusto que
eventualmente pudiera perpetrarse por el denunciado o por terceros ajenos a los hechos objetos de
investigacion.

La comisidn de cualquier actuacién encaminada a cercenar el legitimo derecho del
denunciante sera objeto de la apertura de un procedimiento sancionador por falta laboral grave o muy
grave, de conformidad con lo dispuesto en el Convenio Colectivo de Trabajo de Ambito Estatal del
Sector de la Mediacion de Seguros Privados o, en su defecto, de la normativa laboral general.

El denunciante tendra derecho a que le sea notificado el archivo de la denuncia o la resolucién
que se dicte, que en todo caso debera recoger motivadamente las razones de la decisién adoptada.
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IV. DERECHOS Y GARANTIAS DEL DENUNCIADO

La presuncion de inocencia constituye un derecho basico del denunciado, al que amparara la
garantia de confidencialidad del proceso de investigacion de la denuncia recibida, a los efectos de
proteger su identidad y su reputacién en el seno de la organizacion, por lo que la informacién sélo serd
participada a las personas estrictamente necesarias durante el curso del procedimiento.

V. CONSERVACION DE LA INFORMACION

Durante la tramitacion del procedimiento los datos personales de quien formuld la denuncia'y
la identidad del denunciado y de los terceros afectados por la informacidon suministrada, se
conservaran en el archivo restringido del sistema de denuncias.

Los datos de quien formule la comunicacién y de los empleados y terceros se conservaran en
el archivo de denuncias Unicamente durante el tiempo imprescindible para decidir sobre la
procedencia de iniciar una investigacién sobre los hechos denunciados.

El acceso a los datos contenidos en dicho archivo quedard limitado exclusivamente al
Responsable del canal de denuncias. No obstante, serd licito su acceso por otras personas, o incluso
su comunicacién a terceros, cuando resulte necesario para la adopcién de medidas disciplinarias o para
la tramitacién de los procedimientos judiciales que, en su caso, procedan.

Sin perjuicio de la notificaciéon a la autoridad competente de los hechos que pudieran ser
constitutivos de ilicito penal o administrativo, solo cuando pudiera proceder la adopcidon de medidas
disciplinarias contra un trabajador, se permitira dicho acceso al personal con funciones de gestion y
control de recursos humanos.

En todo caso, transcurridos tres meses desde la introduccién de los datos, deberd procederse
a su supresion del archivo de denuncias, salvo que la finalidad de la conservacidn sea dejar evidencia
del funcionamiento del modelo de prevencién de la comisidn de delitos potencialmente imputables a
la correduria, salvo para la tramitacién del expediente, la adopcidn de medidas disciplinarias o para la
tramitacion de los procedimientos judiciales.

Las denuncias a las que no se haya dado curso solamente podrdn constar de forma
anonimizada.

Concluido el procedimiento, el Responsable del canal de denuncias conservara unicamente la
informacidn de los hechos objeto de las denuncias recibidas, los informes de investigacidén y toda la
documentacion generada en el proceso, durante un plazo de seis afios, cuando afecte a los libros de
los empresarios, correspondencia, documentacidn y justificantes concernientes al negocio, conforme
prescribe el articulo 30 del Cédigo de Comercio, y de diez afios cuando afecte a seguros de vida u otros
servicios relacionados con inversiones, de conformidad con lo dispuesto por la Ley 10/2010, de 28 de
abril, de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo, manteniendo en
todo momento su caracter confidencial.



VI. NORMAS DE PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA

Articulo 1. /nicio del procedimiento: medios aptos para la comunicacidn de la denuncia.

La persona que conozca la existencia de una conducta irregular, que incumpla o vulnere la
normativa aplicable a la distribucion de seguros y reaseguros, podrd comunicarla al Responsable del
canal de denuncias por cualquiera de las siguientes vias:

a) remitiendo el escrito de denuncia (Anexo |) en sobre cerrado dirigido al Responsable del
canal de denuncias del distribuidor:

b) oremitiendo el escrito de denuncia (Anexo I) por correo electrdnico a la siguiente direccién
especifica:

Articulo 2. Recepcion de la denuncia.

1. La denuncia, que no podra tener el caracter de anénima, deberd comprender todos los
requisitos establecidos en el articulo 3 de este reglamento. El incumplimiento de facilitar la totalidad
de la informacién requerida conllevara el rehdse de la denuncia y la correspondiente devolucidn de
ésta al remitente junto con la documentacidn que hubiere acompafnado a la misma.

2. Recibida la comunicacion y verificado el cumplimiento de la totalidad de la informacién
requerida en el articulo 3, se procedera a su registro y a notificar al remitente el acuse de recibo de la
denuncia formulada (Anexo Il).

De advertirse la falta de alguno de los requisitos minimos de la denuncia, se requerira al
denunciante para que dentro del plazo de diez dias naturales proceda a su subsanacion y, de no
cumplimentarlo dentro del término conferido, se procedera a su rehuse sin mas tramites.

3. Admitida la denuncia y previamente al inicio de las actuaciones el denunciante debera
prestar consentimiento expreso e inequivoco para la inclusién y tratamiento de sus datos personales
en el fichero de denuncias de las infracciones cometidas sobre la normativa de distribucién de seguros.

Los datos personales facilitados mediante este procedimiento se incorporaran a un fichero de
datos de cardcter personal cuya titularidad corresponde a la correduria.

Los datos personales que se incorporen al mencionado fichero serdn tratados para gestionar
eficazmente la tramitacidn de la denuncia hasta su rehuse, archivo o resolucion.



Articulo 3. Requisitos minimos de la denuncia.

La denuncia (Anexo |) deberd contener debidamente cumplimentados los siguientes datos,
que tendran la consideracién de requisitos minimos:

1. Identificacion del denunciante, en el que se hard constar el nombre y apellidos y los datos
de contacto (direccidn de correo electrénico y/o teléfono de contacto).

2. Identificacién del denunciado, en el que se hara constar, de ser conocido, el nombre y
apellidos y el cargo o funcion desempefiado en la organizacién.

3. Descripcion detallada de la conducta o hecho irregular, contrario a la normativa aplicable
a la distribucidn de seguros, en el que consignaran los siguientes datos:

a) Fecha aproximada de ocurrencia.

b) Posibles personas implicadas.

c) Area afectada de la actividad de la correduria y/o de terceros.

d) Descripcidn de la conducta presuntamente irregular.

e) Medios con los que se ha realizado la posible conducta ilicita.

f) Posible impacto en procesos relevantes de la correduria.

g) Posible impacto econdmico en la correduria.

h) Posible impacto en proveedores y/o clientes.

4. Aportacion de documentos o evidencias: en el caso de obrar en poder del denunciarte se

acompafiaran los documentos y demds evidencias que fundamenten los hechos
denunciados o, en su defecto, se indicara el lugar donde directa y sencillamente podrian

obtenerse.

5. Relacién de testigos: identificando las personas, distintas al denunciado, que pudieran
tener conocimientos de los hechos.

Articulo 4. Actuacion e investigacion.

Examinada por el Responsable del canal de denuncias toda la informacién sobre la presunta
conducta irregular denunciada, si concurren indicios razonables sobre la existencia de una accién u
omisidn contraria a la normativa aplicable a la distribucién de seguros, iniciard un procedimiento de
investigacion, en el que adoptara las siguientes medidas:

1. Incoar el expediente realizando las labores de investigacion, valorando los hechos y las
pruebas aportadas y redactando el informe con el resultado.



4.

Establecer los procedimientos que considere oportunos para llevar a cabo la investigacion
gue permita tanto la preservacion de las pruebas como el respeto a los derechos de los
trabajadores.

Determinar el departamento o drea y el grado jerarquico en la estructura organizativa de
la empresa que deba estar informado de la investigacién, dependiendo de:

a) El nivel jerdrquico y nimero de posibles personas implicadas.
b) La necesidad de involucrar a otros departamentos para la obtencién de datos de
contraste (informacidén econdmica, acceso a bases de datos, servidores, correo

electrdnico, etcétera).

c) La necesidad de informar puntualmente al Organo de administracién del
desarrollo de la investigacion iniciada.

Las que en cada caso se consideren necesarias para garantizar la confidencialidad de las
declaraciones de las personas involucradas en la investigacion.

Finalizada la investigacidn, el instructor realizard un informe con las principales conclusiones,
que enviara al Organo de administracion de la entidad y/o direccién del distribuidor.

Articulo 5. Resolucion.

El informe contendra un examen pormenorizado de los siguientes apartados:

1.

2.

3.

La identidad del denunciante y del denunciado y la descripcidn de los hechos irregulares
denunciados.

Los procedimientos empleados para su investigacion.

Los resultados documentados de la investigacion y de las declaraciones de testigos que se
hubieran practicado.

La propuesta de las medidas correctivas cuya adopcién se recomienden establecer para
evitar la repeticion en el futuro de la conducta irregular denunciada, las sanciones
disciplinarias que pudieran resultar procedentes imponer y, en su caso, si la gravedad de
los hechos constatados lo aconsejara, la traslacién del expediente a la autoridad policial o
judicial competente.

En el caso de que el Responsable del canal de denuncias considere que los hechos denunciados
no suponen una infraccion de la normativa aplicable a la distribucion de seguros, procederd a
desestimar la denuncia, archivando el expediente previa comunicacién al denunciante de las razones
de la desestimacién.

La aprobacién por el Organo de administracién de la empresa de la adopcién de medidas
correctivas y sancionadoras, serd igualmente comunicada al denunciante.

Articulo 62. Archivo.

Todos los expedientes se conservaran en el archivo restringido del sistema de denuncias
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durante el plazo maximo de tres meses y no se expediran copias ni testimonios de estos, salvo en el
caso de que fuera requerido por la autoridad administrativa o judicial.



ANEXO |

Formulario modelo a rellenar por el denunciante
(denuncias via e-mail:

DATOS DE IDENTIFICACION DEL DENUNCIANTE

1. Nombre y apellidos:
2. Teléfono:
3. Correo electrénico:

DATOS DE IDENTIFICACION DEL DENUNCIADO

4. Nombre y apellidos:
5. Teléfono:
6. Correo electronico:

DATOS DE LA INFRACCION OBJETO DE DENUNCIA Y DE SUS POSIBLES EFECTOS

6. Fecha aproximada de ocurrencia de los hechos denunciados:

7. Area afectada de la actividad de la correduria:

8. Descripcidn de la conducta contraria normativa aplicable a la distribucion de seguros:

9. Medios con los que se ha realizado la posible conducta ilicita:

10. ¢ Afecta o puede afectar a procesos relevantes de la correduria?:
11. iPuede tener impacto econdémico en la correduria?

12. i Afecta a terceros relacionados con la correduria?

13. ¢Puede tener impacto econdmico en proveedores y/o clientes?

PRUEBA DOCUMENTAL QUE SE APORTA Y DATOS IDENTIFICATIVOS DE POSIBLES TESTIGOS

14. Documentos Anexos
15. Datos identificativos de posibles testigos

POLITICA DE PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS

Responsable del tratamiento: Los datos de caracter personal seran tratados de forma
confidencial y quedaran incorporados a la correspondiente actividad de tratamiento titularidad del
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Responsable del Canal de denuncias.

Finalidad: Los datos serdn tratados exclusivamente con la finalidad de dar respuesta a la
notificacién de la infraccién presentada a través del canal de denuncias internas habilitado a este
efecto por la Correduria.

Legitimacidon: La base legitimadora del tratamiento de los datos personales facilitados es la
existencia de la obligacion legal recogida en el articulo 199 Real Decreto-ley 3/2020 aplicable al
responsable del tratamiento que obliga a la Correduria de Seguros a disponer de un procedimiento
para que sus empleados notifiquen infracciones a nivel interno a fin de dar respuesta a las mismas.

Destinatarios: Sus datos de cardcter personal no seran cedidos a terceros, salvo obligacidn
legal, garantizando en todo momento su confidencialidad. Asi, se le informa de que en caso de que las
actuaciones denunciadas a través de este procedimiento interno sean constitutivas de infraccion
administrativa o de delito, los datos personales facilitados por usted serdn cedidos a las Autoridades
competentes.

Derechos del titular de los datos: Puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacién,
oposicién, limitacién del tratamiento, supresién y portabilidad de sus datos, dirigiéndose al
Responsable del Canal de denuncias de la Correduria, adjuntando a su solicitud copia de su DNI o
documento de identificacién equivalente en vigor.



ANEXO I

Informe modelo a rellenar en la recepcién de la denuncia
(a devolver al denunciante)

DATOS GENERALES

Numero de Registro:

Fecha del Informe:

Fecha de la Comunicacion:
Comunicacion recibida por:

o E-mail (adjuntar como anexo)
O Carta (adjuntar como anexo)

Descripcion de la Comunicacién:
Comunicacion a (marcar casilla)

O Responsable de control interno y de cumplimiento normativo
o Otro

POLITICA DE PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS

Responsable del tratamiento: Los datos de caracter personal seran tratados de forma
confidencial y quedardn incorporados a la correspondiente actividad de tratamiento titularidad del
Responsable del Canal de denuncias.

Finalidad: Los datos serdn tratados exclusivamente con la finalidad de dar respuesta a la
notificacién de la infracciéon presentada a través del canal de denuncias internas habilitado a este
efecto por la Correduria.

Legitimacidn: La base legitimadora del tratamiento de los datos personales facilitados es la
existencia de la obligacidn legal recogida en el articulo 199 Real Decreto-ley 3/2020 aplicable al
responsable del tratamiento que obliga a la Correduria de Seguros a disponer de un procedimiento
para que sus empleados notifiquen infracciones a nivel interno a fin de dar respuesta a las mismas.

Destinatarios: Sus datos de cardcter personal no seran cedidos a terceros, salvo obligacidn
legal, garantizando en todo momento su confidencialidad. Asi, se le informa de que en caso de que las
actuaciones denunciadas a través de este procedimiento interno sean constitutivas de infraccién
administrativa o de delito, los datos personales facilitados por usted seran cedidos a las Autoridades
competentes.

Derechos del titular de los datos: Puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion,
oposicion, limitaciéon del tratamiento, supresién y portabilidad de sus datos, dirigiéndose al
Responsable del Canal de denuncias de la Correduria, adjuntando a su solicitud copia de su DNI o
documento de identificacién equivalente en vigor.
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